Nordic Edge™ Identity Manager frigor stora resurser
och ger varden i Region Skane okad styrka

Utmaning
Region Skanes befintliga system for att hantera information, B it = =TT ] 10

service, atkomst till olika program, kataloger och tjanster var Region Skanes uppdrag ar att foretrada och
alldeles for resurskravande att hantera. framja regionens intressen och att vara en
offensiv samarbetspartner tillsammans med
manga intressenter i Skanes utveckling:
enskilda individer, foretagare och deras

Lasaretten i Ystad, Helsingborg, Kristianstad, Malmd och
Lund med tillhérande vardcentraler hade administrativa

resurser uppbyggda pa olika leverantorer och olika katalog- B e ot T e = A e e e A A el e

hanteringssystem. Det var tidsddande och tog kraft fran det och hégskolor, lansmyndigheter och andra.

som varden ju primart ska goéra; varda. Halso- och sjukvard, tandvard och kollektiv-
trafik tillhor nagra av Region Skanes verksam-

Losning heter.

Region Skane valde att installera Nordic Edge™ Identity

Manager. Huvudmalet var att férenkla administrationen av Om Nordic Edge AB

e-postsystem, anvandarkonton, datorer, grupper, skrivare, Nordic Edge™ ar en svensk leverantér med

samt Spérbarhet och dokumentation. produkter och tjanster for stark autentisering
och saker identitetshantering, bade vad galler

Identity Manager forenklar arbetet med katalogerna Active atkomstkontroll, behorighet och anvandar-

Directory och eDirectory, vilket innebar att personalen har administration. Pa kundlistan finns bland

ett verktyg att arbeta i och behorigheterna for vad person- annat Forsakringskassan, Ericsson, SAAB,

alen far och inte far géra &r begransade i applikationen, SMHI, Stockholms stad, EniAgip (Italien) och
och inte pa vilken behdrighet de har i respektive katalog. Schweiziska Staten. Totalt administreras over

3 miljoner identiteter med Nordic Edge™
produkter.

Resultat
De fem driftsomradena i regionen har samordnats och blivit Las mer om Nordic Edge™ Identity Manager
enklare, snabbare, effektivare och personalen har fatt storre  BERIRe o [[e=le o[-0

arbetsgladje. Nu arbetar ratt personer med ratt uppgifter och
resurser.

Ett system istallet for flera har gjort det enklare fér Service-
desken att hantera anvandare, skéta I6senordshanteringen
och felsoka, vilket ger kunden snabbare hjalp.

— Eftersom Identity Manager &r leverantérsoberoende sa

hélls kostnaderna nere eftersom vi anvédnder var existerande ‘ :
infrastruktur, beréttar Fredrik S Carlsson, kompetens- l
omradesansvarig foér katalogtjidnster vid ITT Region Skéne.
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