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Nordic Edge™ Password Kiosk
forenklar losenordshanteringen for
anvdndarna samt 6kar sékerheten.

Cirka 50 % av alla drenden till Service Desk (Help Desk) ar relaterade till [6senord
och sparrade konton. Det &r tidsédande bade for Service Desk som oftast har
arenden med betydligt hogre prioritet, och fér anvandaren som behover hjalp
med det glomda I6senordet eller sparrade kontot. Enligt Gartner kostar varje
|6senordsrelaterat samtal till Service Desk ca $22.

Utmaning

Glomda l6senord och sparrade konton ar
tidsodande for bade Service Desk och
anvandaren och innebar en hog belastning
och stora kostnader for Service Desk.

Ofta sdkerstaller Service Desk anvandarens
identitet via ett utgdende samtal som
bekraftelse att det ar den behorige
anvandaren som begar ett nytt I6senord.
En viktig fragestallning d4r om detta ar en
tillrackligt saker metod for att identifiera en
anvandare.

Losning

Med Nordic Edge™ Password Kiosk kan
anvandaren enkelt och sdkert sjalv
administrera sina uppgifter och aterstalla samt
andra sitt I16senord. Till denna I6sning kan
dven Overvakning och rapportering kopplas.

Det finns ett flertal olika metoder for att
kontrollera en anvandares identitet vid ett
l6senordsbyte. Losningen stodjer foljande
metoder:

Anvandarnamn & engangslésenord
Ett engangslésenord skickas till anvdandarens
mobiltelefon.

Hemlig fraga & svar

Anvandaren far en fraga att besvara,
exempelvis favoritfarg. En organisation kan
sjalva bestdamma vilka fragor som skall
besvaras.

Betrodd vdn
En van kan anvdandas som hjalp for att
aterstélla det befintliga |6senordet.

Certifikat

Finns en PKI-infrastruktur pa plats kan en
anvandares certifikat anvandas for att
identifiera anvandaren.

Fordelar

Med Nordic Edge webbaserade 16sning for
|6senordshantering minskar belastningen pa
Service Desk samtidigt som metoderna for att
kontrollera anvandarens identitet hojer
sdkerhetsnivan.

Da losenordet med omedelbar verkan slar
igenom slipper anvdandaren vanta pa hjalp fran
Service Desk. Eftersom l6sningen ar
webbaserad och gar att na via natet ar den
alltid tillganglig for anvandaren.
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Teknisk specifikation

Rekommenderad hardvara
512 MB RAM, 200 MB HD

Operativsystem

Alla operativsystem med Java Virtual Machine
(JVM) Version 1.6 eller hogre (Microsoft
Windows, Linux)

Stod for anvandardatabas

LDAP v3 kompatibel katalogtjanst (Microsoft
Active Directory, Novell eDirectory, Sun Java
System Directory Server, Siemens® DirX*,
OpenlLDAP etc.)

Stod for webbldsare
e Mozilla Firefox
e Microsoft Internet Explorer

Varfor Password Kiosk?

e Avlastar Service Desk (Help Desk)
e Okar sidkerheten

o Alltid tillganglig

e Enkel att anvanda

e Nyttjar befintlig infrastruktur &
resurser

e Snabb implementering

Nordic Edge ar en ledande leverantor av sakra I6sningar for identitets- och atkomsthantering

som gor att organisationer kan sdkra och hantera sina digitala identiteter. Erbjudandet ‘ :

inkluderar tvafaktorsautentisering, rollbaserad delegerad anvandaradministration, k
synkronisering och provisioning. Mer an 10 miljoner identiteter administreras idag av

Nordic Edges I6sningar. Lds mer om Nordic Edge pa www.nordicedge.se

nordic edge


http://www.nordicedge.se/

