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HSB forenklar anvandaradministration med
Nordic Edge™ Identity Manager

HSB Vast IT anvander Nordic Edge™ Identity
Manager for att forenkla anvandaradministra-
tion till webbportalen “Styrelsenatet” for HSB
Goteborgs kunder. Genom Identity Manager kan
kundtjansten enkelt distribuera behoérigheter till
HSB Goteborgs kunder, vilket 6kar den interna
sakerheten och ger kunderna snabb tillgang till
den information de behdver.

HSB Vast IT ar ett driftsbolag som driftar fyra forenin-
gar; HSB Goteborg, HSB Nordvastra Goétaland, HSB
Gota samt HSB Malmd. Samtliga av dessa forenin-
gar anvander webbportalen “Styrelsenatet”, for att ge
styrelsemedlemmar tillgang till information som de
behover for att kunna skéta sina bostadsrattsforen-
ingar, t ex fakturor, underhallsplaner, rapporter och
styrelseprotokoll. Eftersom olika styrelsemedlemmar
har olika informationsbehov maste HSB Goéteborg se
till att ratt person kommer at ratt information.
Samtidigt maste det vara enkelt for HSB Goteborgs
kundtjanst att administrera anvandare och deras
behdrigheter, inte minst med regelbundna styrelse-
forandringar och ett 6kande antal anvandare. For att
sakerstalla administrationen av anvandarna i HSB
Goteborg valde HSB Vast IT att anvanda sig av
Nordic Edge™ Identity Manager.

"Med Nordic Edge™ Identity Manager kan kundtjén-
sten effektivt hantera anvéndare av var webbportal
“Styrelsenétet”. Tidigare behévde en anvédndare
ldggas upp i upp till fem olika system — med Identity
Manager behévs det endast géras en gang, vilket in-
nebér en stor tidsbesparing. Genom Identity Manager
har vi fatt en I6sning som &r latt att anvénda &dven for
de utan sérskild IT-kompetens. Kundtjénsten ser en-
dast den information de behéver for att kunna utféra
arbetet, alla rubriker &r pa svenska och anpassade
till vér interna terminologi”, séger Maria Bjérkman,
IT-projektledare, HSB Vést IT.

Nordic Edge™ ldentity Manager ar ett kraftfullt och
sakert verktyg for rollbaserad identitetshantering
som ger optimal kontroll dver administrationen.
Identity Manager hanterar identitetsinformationen i
befintliga IT-system och applikationer och ser till
att du enkelt och effektivt kan delegera administra-
tionen och till exempel lata anvandarna sjalva
skota sitt anvandarkonto.

"Nordic Edge™ Identity Manager &r en fantastisk
produkt som ytterligare kommer att férenkla var
administration. | ett ndsta steg kommer vi att flytta
all behérighetshantering fran Service Desk till
behdriga bestéllare och chefer i organisationen.
Hanteringen av behérigheter kommer att bli béttre
vilket i sin tur 6kar sékerheten. Samtidigt kommer
var resurseffektivitet att 6ka, da medarbetare far
sina behdrigheter i tid och slipper alla ledtider.
Med en vélfungerande intern administration kan vi
ge véra kunder &nnu béttre service”, séger Maria

Bjérkman.
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Utmaning

HSB erbjuder sina kunder god service och tjanster av
hog kvalitet. Samtidigt behdver de en effektiv intern
administration. HSB Goéteborgs kundtjanst ger kund-
erna behdrighet till webbportalen Styrelsenatet. Det
maste kunna goras pa ett enkelt och effektivt satt som
samtidigt ger kunderna tillgang till ratt information i tid.

Losning
Nordic Edge™ Identity Manager ger HSB en I6sning

som sparar organisationen tid samtidigt som den ger
HSBs kunder god service.

Produkten garanterar att anvandarkonton hanteras
sakert och effektivt. Tack vare Nordic Edges erfaren-
het med hjalp av partners, och produktens modulara
struktur, kan den implementeras snabbt och utan
stora utredningsprojekt, vilket i sin tur garanterar att
man snabbt kan rékna hem investeringen.

Administrationen sker i ett webbgranssnitt som ar
anvandarvanligt och enkelt att anpassa efter behov.
Inférandet av Nordic Edge™ Identity Manager ar
okomplicerat och utbildningsbehovet ar minimalt.
Produkten nyttjar befintlig infrastruktur och resurser.

Om Nordic Edge AB

Nordic Edge™ ar en ledande leverantor av sakra 16s-
ningar for identitets- och atkomsthantering som gor
att organisationer kan sakra och hantera sina digitala
identiteter. Med Nordic Edges I6sningar kan organisa-
tioner forbattra sina affarsprocesser och méta kraven
fran existerande lagstiftning. Erbjudandet inkluderar
tvafaktorsautentisering, rollbaserad delegerad anvan-
daradministration, synkronisering och provisioning.
Mer an 10 miljoner identiteter administreras idag av
Nordic Edges ldsningar och 6ver 1 miljon anvandare

HSB ar Sveriges storsta bostadskooperation
med cirka 540 000 medlemmar, 3 900 bostad-
srattsforeningar och 33 ekonomiska foreningar.
HSBs uppdrag ar att i samverkan med medlem-
marna skapa det goda boendet. De vill med-
verka till en god bostadsforsorjning i hela landet
och till ett samhalle som praglas av hallbarhet,
kvalitet, skonhet och integration. HSB finns 6ver
hela landet och bygger nya bostader varje ar
bade i stora och sma stader. Kooperationen bil-
dades 1923 av Hyresgastforeningen i Stockholm.

Fordelar

« Latt att anvanda

* All information ar pa svenska

» Sparar HSB Goéteborg tid

« Ar en del av den interna sékerheten

* Ger ratt person tillgang till ratt information

* Anpassad enligt HSBs behov och nomen-
klatur

* Hojer ytterligare servicenivan till HSB Gote-
borgs kunder

» Tillater delegering av anvandaradministration
* Nyttjar befintlig infrastruktur och resurser

» Garanterar saker sjalvadministration

* Har rollbaserad behorighet

* Hanterar identitetsinformation i befintliga IT-
system

loggar sakert in med Nordic Edges produkter
varje manad. Nordic Edge grundades i Sverige
ar 2001 och har idag kunder i mer an 25 lander.

Las mer om Nordic Edge™ ldentity Manager pa

www.nordicedge.se
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